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RESUMEN

La educacion en linea ha generado cambios significativos en los modelos educativos contemporaneos, al
facilitar el acceso a los contenidos académicos sin depender de un espacio fisico o de horarios rigidos.
Esta modalidad ha favorecido la flexibilidad del aprendizaje, la personalizacion de los procesos formativos
y la comunicacion permanente entre docentes y estudiantes mediante plataformas digitales. No obstante,
su implementacion también ha evidenciado limitaciones importantes, entre ellas la brecha digital, la
desigual disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos y las dificultades de conectividad en determinados
contextos. Asimismo, la incorporacion efectiva de entornos virtuales exige que docentes y estudiantes
desarrollen competencias digitales, adapten sus practicas pedagdgicas y asuman nuevas formas de
interaccion académica. La emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 aceleré el uso de estas
herramientas, mostrando su valor para garantizar la continuidad educativa, pero también la necesidad de
fortalecer la infraestructura tecnolégica, la capacitacion docente y el acompafiamiento estudiantil. En este
sentido, la educacion en linea representa una alternativa con alto potencial transformador, siempre que
se atiendan sus desafios técnicos, pedagoégicos y sociales.

Palabras clave: educacion en linea; aprendizaje virtual; tecnologias educativas; brecha digital; educacion
superior.
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ABSTRACT

Online education has brought significant changes to contemporary educational models by enabling access
to academic content without depending on physical spaces or fixed schedules. This modality has promoted
learning flexibility, personalized training processes and continuous communication between teachers and
students through digital platforms. However, its implementation has also revealed important limitations,
including the digital divide, unequal availability of technological devices and connectivity difficulties in
certain contexts. Likewise, the effective incorporation of virtual environments requires teachers and
students to develop digital competencies, adapt their pedagogical practices and assume new forms of
academic interaction. The health emergency caused by COVID-19 accelerated the use of these tools,
demonstrating their value in ensuring educational continuity, while also highlighting the need to strengthen
technological infrastructure, teacher training and student support. In this regard, online education
represents an alternative with high transformative potential, provided that its technical, pedagogical and
social challenges are properly addressed.

Keywords: online education; virtual learning; educational technologies; digital divide; higher education.

1. INTRODUCCION

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 representd un reto significativo para las instituciones de
educacién superior en México, al obligarlas a reorganizar sus dinAmicas académicas y adoptar modalidades
de ensefanza a distancia para garantizar la continuidad de los procesos formativos. Esta situacion puso en
evidencia que muchas universidades no disponian de la infraestructura tecnoldgica, los recursos digitales ni
la preparacién pedagdgica suficiente para responder de manera inmediata a una emergencia educativa de
gran escala. En consecuencia, fue necesario revisar los modelos tradicionales de ensefianza y avanzar hacia
nuevas formas de mediacion educativa apoyadas en tecnologias digitales (Barbera & Garcia, 2021).

El paso de una educacion presencial, centrada en la interaccion directa entre docentes y estudiantes, hacia
escenarios virtuales de aprendizaje implicé diversos desafios metodoldgicos, técnicos y organizativos. Esta
transicion no estuvo exenta de limitaciones, debido a que muchas practicas académicas fueron trasladadas
al entorno digital de manera acelerada. Sin embargo, la implementacion de estas alternativas permitio reducir
los efectos negativos derivados de la suspension de las clases presenciales y mantener activa la
comunicacion educativa durante el periodo de emergencia (Romero & Mufioz, 2020).

En este contexto, las instituciones que ya contaban con experiencia previa en educacién a distancia
enfrentaron el proceso de adaptacion con mayores ventajas. La disponibilidad de recursos tecnolégicos, la
capacitacion continua del personal docente y la familiaridad con plataformas virtuales facilitaron la
continuidad académica en mejores condiciones. De acuerdo con Fernandez et al. (2020) y Gonzéalez y Pérez
(2021), estas experiencias demuestran que los modelos educativos mediados por tecnologia pueden
constituirse en alternativas viables para sostener la formacion universitaria, especialmente cuando se
requiere proteger la seguridad de la comunidad estudiantil.

No obstante, la incorporacion rapida de estrategias virtuales también plantea interrogantes sobre la calidad,
pertinencia y sostenibilidad del aprendizaje. Martinez y Soto (2021) advierten que la virtualizacion de la

ensefianza no debe asumirse Gnicamente como una respuesta inmediata ante la crisis, sino como un proceso
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que requiere evaluacion constante, planificaciéon pedagdgica y andlisis de su efectividad. Por ello, resulta
necesario valorar si las practicas implementadas realmente favorecen el aprendizaje o si reproducen
limitaciones propias de una transicion improvisada.

La expansion del virus obligd a establecer medidas sanitarias estrictas que impactaron diversos sectores
sociales, entre ellos el educativo. Frente a este escenario, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion adquirieron un papel central en la continuidad de la ensefianza y el aprendizaje. Las
plataformas digitales permitieron sostener la interaccion académica, distribuir contenidos, organizar
actividades y mantener el vinculo entre docentes y estudiantes. Por esta razén, analizar el aporte de las TIC
en la transicion del aula fisica hacia los entornos virtuales resulta fundamental para comprender los retos y
beneficios de la educacion en linea en el contexto universitario (Lépez & Ramirez, 2021).

2. METODOLOGIA

La investigacién se desarroll6 bajo un enfoque de revision bibliografica, concebido como un procedimiento
ordenado para localizar, recopilar, examinar e integrar informacion secundaria procedente de fuentes
académicas especializadas. Segun Gomez (2019), este tipo de revisidon permite organizar el conocimiento
disponible sobre un tema determinado y analizar los aportes existentes desde una perspectiva critica.
Asimismo, Paredes et al. (2020) sefialan que este método facilita la comparacién entre estudios previos, la
identificacion de relaciones conceptuales y la construccion de una comprension mas amplia del fenémeno
investigado.

Para la elaboracion del articulo, se efectu6é una busqueda selectiva de literatura cientifica en bases de datos
académicas reconocidas, entre ellas Google Scholar, Redalyc, Dialnet, Web of Science y Scopus. Se
consideraron publicaciones comprendidas entre los afios 2015 y 2020, con el propdsito de reunir estudios
pertinentes sobre la transicion de la educacién presencial hacia entornos digitales. Las estrategias de
busqueda incluyeron términos como “virtual learning environments”, “online education”, “distance learning” y
“‘educational platforms”. Ademas, se aplicaron filtros avanzados para delimitar los resultados y priorizar
documentos relacionados directamente con el objeto de estudio. La busqueda inicial permitié identificar
2.980 documentos en Google Scholar, 560 en Redalyc, 650 en Dialnet, 70 en Web of Science y 1.160 en
Scopus.

Este proceso permitié conformar un corpus bibliogréafico suficiente para sustentar el andlisis critico del tema.
A partir de larevision de las fuentes seleccionadas, fue posible reconocer tendencias, beneficios, limitaciones
y desafios asociados con el paso de la ensefianza presencial a los ambientes virtuales de aprendizaje. De
este modo, la revision sirvio como base para generar reflexiones fundamentadas sobre el uso de tecnologias
educativas y para plantear orientaciones orientadas al fortalecimiento de la ensefianza mediada por
plataformas digitales (Molina & Ramirez, 2021).

3. RESULTADOS

En la actualidad, responder a las crecientes necesidades sociales de formacién Unicamente mediante
esquemas presenciales representa un reto cada vez mas complejo para los sistemas educativos. Si bien en

los paises desarrollados la educacion basica y media cuenta con una cobertura mas amplia, desde la década
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de 1960 las instituciones educativas tradicionales, los centros de formacién para adultos y las organizaciones
dedicadas a la capacitacion han tenido que adaptar sus modelos de ensefianza a las demandas del sector
social y productivo. Esta transformacion ha sido posible mediante el uso de infraestructuras especializadas
y redes tecnologicas orientadas a ampliar el acceso a la educacion (Lépez & Ramirez, 2017).

En este contexto, la educacion en linea se ha convertido en una alternativa eficaz para que las universidades
respondan con mayor rapidez a la demanda formativa de la sociedad contemporanea. Hernandez y Pérez
(2019) sostienen que este modelo se diferencia de la educacion presencial porque permite a los estudiantes
acceder a programas académicos de calidad sin modificar sustancialmente sus rutinas personales, laborales
o familiares, ni depender del desplazamiento fisico hacia una institucién. Gracias a la conectividad digital, la
educaciéon a distancia funciona como un espacio de comunicacion bidireccional, en el que docentes y
estudiantes mantienen interaccién constante, superando las limitaciones impuestas por la ubicacion
geogréfica.

Uno de los principales aportes de esta modalidad es la flexibilidad que ofrece en cuanto a tiempo y lugar de
estudio. Torres (2018) sefiala que la educacion virtual no solo reduce las barreras espaciales y temporales,
sino que también proporciona estructuras organizativas que favorecen el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje. En este sentido, los contenidos pueden presentarse de forma progresiva, visual e interactiva, lo
que facilita la comprension de los estudiantes y promueve una mayor autonomia en su proceso formativo
mediante el uso de recursos digitales.

La ensefianza en linea también se distingue por la variedad de metodologias que permite implementar. De
acuerdo con Ramirez y Castillo (2019), la flexibilidad propia de esta modalidad facilita el desarrollo de
estrategias como tutorias virtuales, acompafiamiento permanente y seguimiento académico continuo. En
estos entornos, docentes y estudiantes pueden interactuar en tiempo real mediante plataformas como
Schoology o Google Classroom, las cuales incorporan herramientas de chat y comunicacion sincronizada,
siempre que se definan previamente los horarios y canales de interaccion.

Asimismo, el acceso a dispositivos tecnolégicos adecuados constituye una condicion indispensable para el
desarrollo efectivo del aprendizaje virtual. Morales y Villegas (2020) destacan que las tecnologias digitales
actuales permiten consultar informacion de mdltiples fuentes, participar en actividades académicas y
fortalecer la experiencia educativa. Sin embargo, también resulta necesario que los programas de formacion
en linea cuenten con reconocimiento oficial, a fin de garantizar su validez académica. Esto adquiere especial
importancia en cursos autoformativos, donde el avance depende en gran medida de la responsabilidad,
disciplina y autonomia del estudiante.

Los beneficios asociados con la educacion virtual son diversos. Gomez (2021) afirma que esta modalidad
facilita el acceso a la informacién, amplia la flexibilidad del aprendizaje, favorece la personalizacion de los
procesos formativos y permite tomar decisiones mas informadas dentro del recorrido educativo. Ademas, las
plataformas digitales integran recursos como correo electrénico, transferencia de archivos, videollamadas y

conferencias virtuales, lo que incrementa las posibilidades de interaccion entre docentes y estudiantes.
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Entre las herramientas empleadas en la educacién en linea, Moodle destaca por permitir el disefio de cursos
interactivos con distintos propdésitos pedagdgicos. De igual manera, plataformas como Dokeos integran
funciones de chat, audio y video, facilitando la distribucion de materiales y el seguimiento del aprendizaje.
Por su parte, Blackboard y Microsoft Teams son utilizadas ampliamente a nivel internacional para la gestion
de contenidos, la realizacion de videoconferencias y la comunicacion permanente en cursos virtuales
(Pineda, Castillo & Medina, 2020).

Finalmente, la pandemia de COVID-19 puso en evidencia el papel fundamental de la tecnologia en la
continuidad educativa. Ramirez (2020) sostiene que esta crisis modific6 de manera significativa las rutinas
académicas de docentes y estudiantes; sin embargo, las plataformas digitales permitieron sostener los
procesos de enseflanza-aprendizaje pese a las restricciones fisicas. En consecuencia, la educacién en linea
demostré ser una herramienta clave para mantener la actividad educativa en escenarios de emergencia,
aunque también evidencio la necesidad de fortalecer las condiciones tecnolégicas y pedagogicas que
garantizan su efectividad.

4. DISCUSION

La educacion en linea se ha posicionado como una respuesta relevante frente a las exigencias actuales de
los sistemas educativos, especialmente por su capacidad para ampliar el acceso a la formacién académica
y atender una demanda cada vez mas diversa. Los hallazgos de este estudio permiten reconocer que una
de las principales fortalezas de los entornos virtuales es la flexibilidad que ofrecen en relacion con el tiempo
y el espacio. Martinez y Ramirez (2018) sostienen que la educacion a distancia brinda a los estudiantes la
posibilidad de organizar sus horarios y seleccionar los espacios de estudio de acuerdo con sus condiciones
personales, sin que ello implique necesariamente una disminucién en la calidad del aprendizaje. Esta idea
se relaciona con lo planteado por Lépez y Torres (2017), quienes sefialan que la virtualidad favorece
procesos formativos mas personalizados, ajustados a las necesidades, ritmos y circunstancias particulares
de cada estudiante.

Un elemento adicional que fortalece la educacion virtual es la posibilidad de mantener canales de
comunicacién permanentes entre docentes y estudiantes. Segun Pérez y Gonzalez (2019), las plataformas
de videoconferencia y otros recursos digitales han contribuido a la creacion de ambientes de aprendizaje
mas dindmicos, en los cuales la interaccion académica puede sostenerse aun cuando no exista contacto
presencial. Esta caracteristica adquiere especial importancia en contextos donde la asistencia fisica resulta
limitada o imposible, ya que demuestra el papel estratégico de las tecnologias digitales en la continuidad de
la educacion superior.

A pesar de sus ventajas, la educacion virtual también presenta limitaciones que no pueden ser ignoradas.
Uno de los principales desafios se relaciona con la disponibilidad de dispositivos adecuados y conexiones
estables a internet. Ramirez y Villegas (2020) advierten que la falta de acceso a recursos tecnologicos puede
restringir la participacion de ciertos estudiantes y profundizar desigualdades en los procesos de aprendizaje.
De igual manera, el aprovechamiento efectivo de plataformas como Moodle, Blackboard o Microsoft Teams

depende del nivel de preparacion digital de docentes y estudiantes. Por ello, Sanchez, Pineda y Medina
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(2019) destacan la importancia de fortalecer de manera continua las competencias digitales de todos los
actores involucrados en la educacién en linea.

La flexibilidad, aunque constituye una ventaja importante, también puede transformarse en una dificultad
cuando no existe una estructura pedagogica adecuada. Hernandez y Castillo (2018) sefialan que algunos
estudiantes pueden experimentar desorganizacion o falta de orientacion, lo que afecta su capacidad para
gestionar el aprendizaje de forma autbnoma. En este sentido, los entornos virtuales no deben limitarse a
ofrecer libertad de acceso, sino que requieren mecanismos de seguimiento, orientacion y acompafiamiento
docente que permitan equilibrar la autonomia estudiantil con una guia pedagaogica clara.

Otro aspecto relevante corresponde a la dimension social del aprendizaje. Aunque las plataformas digitales
facilitan la comunicacién, no siempre logran reemplazar plenamente la interaccion humana propia de los
espacios presenciales. Gémez (2020) indica que algunos estudiantes pueden experimentar sentimientos de
aislamiento dentro de la modalidad virtual. Esta situacién resulta significativa, porque la interaccién social
influye en la motivacién, el compromiso académico y el bienestar emocional de los estudiantes. Por tanto, el
disefio de estrategias pedagdgicas en linea debe incorporar actividades colaborativas, espacios de didlogo
y dinamicas que fortalezcan el vinculo entre los participantes.

La pandemia de COVID-19 permitié evidenciar con mayor claridad tanto el potencial como las debilidades
de la educacion a distancia. Ramirez (2021) afirma que las tecnologias digitales hicieron posible la
continuidad de los estudios durante la emergencia sanitaria; sin embargo, también pusieron en evidencia las
desigualdades de acceso, las limitaciones en infraestructura y la necesidad de preparar mejor a docentes y
estudiantes para desenvolverse en modelos educativos mediados por tecnologia. Este escenario acelero la
incorporacién de plataformas virtuales y demostré la urgencia de contar con condiciones tecnol6gicas
sélidas, accesibles y sostenibles.

En sintesis, la educacién en linea ofrece oportunidades significativas para transformar los procesos
formativos, especialmente por su flexibilidad, capacidad de personalizacion y posibilidades de comunicacion
digital. No obstante, su efectividad depende de la manera en que se enfrenten los desafios asociados con el
acceso tecnoldgico, la capacitacion digital y la interaccién social. Por ello, resulta fundamental que las
instituciones educativas promuevan modelos virtuales equilibrados, donde la autonomia del estudiante esté
acompafada por una orientacién docente constante y por condiciones equitativas de acceso a los recursos
digitales necesarios.

5. CONCLUSION

La educacion en linea se ha fortalecido como una alternativa estratégica frente a las nuevas exigencias de
un sistema educativo marcado por la digitalizacion y la globalizacion. Su capacidad para superar limites de
tiempo y espacio ha favorecido que un mayor nimero de estudiantes acceda a contenidos académicos sin
depender de la presencialidad. Esta modalidad ha modificado las formas tradicionales de ensefianza y
aprendizaje, al promover canales de comunicacion permanente entre docentes y estudiantes, lo que
contribuye a enriquecer la experiencia formativa en entornos mediados por tecnologia (Martinez & Ramirez,
2018).
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Sin embargo, la expansion de la educacion virtual continda enfrentando desafios que deben ser atendidos
de manera prioritaria. La limitada disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos y las dificultades de conectividad
en determinados contextos siguen representando barreras importantes para alcanzar una educacion
verdaderamente equitativa. Del mismo modo, la incorporacion efectiva de plataformas digitales exige que
docentes y estudiantes desarrollen procesos de adaptacion, capacitacion y acompafiamiento que permitan
aprovechar de forma adecuada las posibilidades que ofrece esta modalidad (Ramirez & Villegas, 2020).

A pesar de estas dificultades, la educacion en linea ofrece beneficios relevantes para los sistemas educativos
actuales. Entre ellos se destacan la personalizacion del aprendizaje, la ampliacion del acceso a recursos
académicos, la mejora de la interaccion mediante herramientas digitales y la posibilidad de fortalecer la
calidad educativa desde escenarios flexibles. Por esta razén, resulta necesario que las instituciones
educativas disefien estrategias orientadas a mejorar la infraestructura tecnoldgica, reducir las brechas de
acceso y garantizar que todos los estudiantes cuenten con los recursos necesarios para participar
plenamente en los procesos formativos virtuales (Pérez & Gonzalez, 2019).

La pandemia de COVID-19 permitié visibilizar tanto el potencial como las limitaciones de la educacion a
distancia. Este contexto demostré que las tecnologias digitales pueden sostener la continuidad académica
en situaciones de emergencia, pero también evidencié la necesidad de invertir en infraestructura, fortalecer
las competencias digitales docentes y brindar mayor soporte a los estudiantes. En consecuencia, la
educacion en linea posee un alto potencial transformador, siempre que sus desafios técnicos, pedagdgicos
y sociales sean abordados mediante politicas educativas inclusivas, sostenibles y orientadas a garantizar
una formacion de calidad para todos los participantes del proceso educativo (Hernandez & Castillo, 2018).
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